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Desde o início de sua história, em 1969, que a WAMGROUP® considera a integridade e 
a honestidade como valores essenciais nas relações com Colaboradores, Colegas e 
Fornecedores. 

O compromisso da WAMGROUP® baseia-se na crença de que a forma como trabalhamos 
é tão importante quanto os resultados que alcançamos. A concretização dos objetivos da 
empresa não deve prevalecer sobre os princípios éticos em circunstância alguma. 
Nos termos do Código de Ética, a WAMGROUP® garante o seguinte:

•	 Máximo respeito pelas pessoas, pela natureza e pelo meio ambiente;
•	 Compromisso de trabalhar sempre da melhor maneira possível, orientados pelas 

competências;
•	 Receptividade ao processo de aprendizado, atenção ao ouvir e promoção da colabo-

ração;
•	 Adesão aos princípios morais e de integridade;
•	 Promoção da transparência e da imparcialidade;

Na WAMGROUP®, o sucesso está intimamente ligado à capacidade de estabelecermos 
relacionamentos imparciais e sinceros com todos os Fornecedores, com base no diálogo 
honesto voltado para o benefício mútuo.

O Grupo teve um crescimento significativo ao longo dos anos, transformando-se em uma 
realidade global. Apesar dessa expansão, sempre mantivemos a atenção e o respeito 
pelos valores fundamentais que estão descritos em nosso Código de Ética, 
compartilhando-os com todos os nossos Funcionários e Colaboradores em todas as 
partes do mundo.

Nesse caminho de sucesso extraordinário, a WAMGROUP® integrou os princípios de inte-
gridade a uma série de valores igualmente essenciais. 

O Grupo pretende compartilhar esses princípios com seus fornecedores e pede que eles  
sempre promovam esses princípios em todas as atividades diárias. A WAMGROUP® 
acredita vivamente que uma cadeia de suprimentos justa, sustentável e transparente é 
a base mais sólida para a melhoria contínua, que, sem dúvida, acaba por beneficiar tanto 
a WAMGROUP® quanto todos os Colaboradores, além das Comunidades onde tem sua 
atividade.

Nosso compromisso

Nossas expectativas
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A WAMGROUP®, na realização das suas atividades, compromete-se firmemente a obser-
var todas as leis, regulamentos e acordos internacionais aplicáveis, aderindo também às 
práticas recomendadas do setor. Este Código de Conduta para os Fornecedores é total-
mente baseado na conformidade com as leis nacionais e reflete os padrões e princípios 
internacionais fundamentais, como os da Organização Internacional do Trabalho (OIT), a  
Declaração Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Global das Nações Unidas.

A WAMGROUP® espera que seus Fornecedores, identificados de acordo com a definição 
indicada na seção "Escopo de aplicação", trabalhem sempre em conformidade com os 
princípios, as regras, as leis e tudo o que foi mencionado acima. 

O SCC da WAMGROUP® explica as expectativas relacionadas ao ciclo de aquisição, com 
o objetivo de garantir que o processo respeite os valores do Grupo e seja sustentável do 
ponto de vista social, ambiental e econômico.

Este documento se integra harmoniosamente aos Princípios Gerais de Aquisição 
(http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/General-Terms-Conditions_it) e ao 
Código de Ética da WAMGROUP® (https://WAMGROUP®.com/WAMGROUP®/media/
WGRCodeOfEthics/Code-Of-Ethics.pdf), com o Relatório de Sustentabilidade da 
WAMGROUP®

(https://WAMGROUP®.com/en-GB/Sites/Corporate/Innovation/Sustainability), com o 
Acordo de Confidencialidade da WAMGROUP® (http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/
supplier/Confidentiality-Agreement_it), com os Requisitos de Qualidade da 
WAMGROUP® (http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/Quality_it), todos os 
documentos que podem ser consultados no site da WAMGROUP®, fortalecendo assim o 
compromisso geral da organização com práticas comerciais responsáveis e éticas.

Em conformidade com o que foi expresso, a  
WAMGROUP® decidiu elaborar este Código de Con-
duta para os Fornecedores (doravante denominado 
"SCC") para esclarecer os princípios e as regras aos 
quais todos os parceiros têm de aderir quando tra-
balham com qualquer uma das empresas do Grupo 
(doravante denominada "WAMGROUP®").

A WAMGROUP® dá grande valor aos seus 
Fornecedores e considera-os essenciais para 
garantir a conformidade e a aplicação dos  
princípios e regras descritos nesse SCC em suas 
respectivas cadeias de suprimentos. Para que 
isso ocorra, todos os parceiros do Grupo têm 
de cumprir o Código de Conduta para os For-
necedores e garantir que suas empresas sub-
contratadas (se houver), bem como quaisquer 
outros terceiros que trabalhem em seu nome, 
também cumpram totalmente o SCC quando 
colaborarem com ou em nome da  
WAMGROUP®.
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A WAMGROUP® espera que seus parceiros adotem um comportamento socialmente 
responsável e desenvolvam planos de ação consistentes com os princípios de susten-
tabilidade expressos neste SCC. A WAMGROUP® reserva o direito de tomar medidas 
apropriadas contra aqueles que não atenderem às expectativas e não agirem de forma 
consistente com esses princípios.

A WAMGROUP® entende que os fornecedores operam em vários contextos legais e cul-
turais e que, em alguns casos, pode ser difícil implementar determinadas disposições 
da SCC. 
No entanto, a conformidade com essas diretrizes deve ser avaliada considerando as leis 
nacionais e internacionais, bem como as regulamentações locais aplicáveis.
A WAMGROUP® espera que os Fornecedores informem prontamente e realizem mesmo 
quando for possível adotar apenas parcialmente as disposições da SCC, a fim de 
cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis nos países em que operam.

Se a legislação nacional ou outras regulamentações aplicáveis regerem a mesma área 
coberta por essa SCC, serão aplicados os padrões mais altos ou as disposições mais 
restritivas. Em situações de conflito entre essa SCC e a lei aplicável, a lei aplicável 
deverá prevalecer. O não cumprimento dessa SCC pode fazer com que o WAM Group 
reveja as relações de fornecimento atuais.

Esse Código de Conduta se aplica a qualquer pessoa, entidade, empresa ou outro  
órgão que forneça bens e serviços ao Grupo WAM (o Grupo WAM inclui a empresa 
controladora WAMGROUP® S.p.A. e todas as empresas atribuíveis a ela, pois estão 
sujeitas ao seu controle direto e indireto), doravante denominadas "Fornecedor" ou 
"Fornecedores".

O Fornecedor é obrigado a compartilhar o conteúdo desse documento com seus  
colaboradores, ao longo de toda a cadeia de suprimentos (ou seja, com seus 
funcionários, agentes, subcontratados, fornecedores e subfornecedores, na medida em 
que esses estejam envolvidos no fornecimento de bens e/ou serviços para a 
WAMGROUP®), bem como a promover, dentro dela, comportamentos virtuosos que 
garantam a conformidade com a SCC, tanto por sua estrutura organizacional interna 
quanto por subcontratados, incentivando o monitoramento  
da conformidade em todos os elos da cadeia.

Escopo de aplicação
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Os valores da WAMGROUP®descrevem a empresa e aquilo em que ela acredita. 
Os valores orientam as ações, caracterizam o compromisso corporativo e direcionam 
tanto o comportamento daqueles que fazem parte da empresa quanto daqueles que 
interagem com ela. A ética nos negócios é essencial para o sucesso de qualquer  
empresa; abaixo estão os principais valores nos quais a atividade da WAMGROUP® se 
baseia, conforme expresso no Código de Ética:

Neste Código de Conduta do Fornecedor, gostaríamos de dar atenção especial ao 
último valor descrito no Código de Ética: Sustentabilidade. 
Para a WAMGROUP®, o conceito de sustentabilidade está fundamentado em três pilares, 
identificados por:Pessoas, Planeta e Produto - o núcleo fundamental de nossos 
negócios.

Esse Código de Conduta para Fornecedores define as expectativas gerais da 
organização e as regras que ela se compromete a cumprir, exigindo também o mesmo 
compromisso dos fornecedores.

1. PESSOAS
A WAMGROUP® considera seus funcionários, colaboradores e partes interessadas como 
o principal recurso corporativo.

A empresa se dedica a várias iniciativas destinadas a melhorar o bem-estar de seus 
funcionários, promovendo seu crescimento profissional e pessoal. O compromisso se 
concentra em garantir a justiça, a inclusão e o reconhecimento do mérito. Um fato signi-
ficativo é que mais de 90% dos funcionários são contratados de forma permanente, e os 
níveis salariais estão sujeitos a revisão anual, levando em consideração a senioridade e 
as habilidades adquiridas.

•	 Integridade, honestidade, transparência e responsabilidade
•	 Respeito, empatia e imparcialidade
•	 Lealdade ao Grupo
•	 Liderança em custos
•	 Inovação e desenvolvimento
•	 Aprimoramento dos recursos humanos
•	 Profissionalismo e excelência nos resultados
•	 Espírito de equipe
•	 Confidencialidade
•	 Sustentabilidade

Aquisições responsáveis: os valores e os  
princípios que orientam nossas escolhas  

Artigos do Código de Conduta para Fornecedores
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A WAMGROUP® está firmemente comprometido em promover o treinamento como uma 
ferramenta essencial para o desenvolvimento profissional das pessoas, realizando vá-
rias iniciativas nesse sentido no site.

A saúde e a segurança ocupacional são as principais prioridades da WAMGROUP® em 
todos seus locais e fábricas. Além de adotar medidas que excedem os padrões legais,  
a Empresa tem o compromisso de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudável 
para todos os Funcionários. Esse compromisso se traduz no gerenciamento dos riscos 
identificados, na implementação de medidas preventivas, na avaliação da eficácia des-
sas medidas e no investimento de recursos consideráveis e atenção contínua, com o 
objetivo de realizar melhorias contínuas nessa área.

Valores como o respeito aos direitos humanos e dos trabalhadores, a inclusão, a soli-
dariedade e o apoio são parte integrante da filosofia da WAMGROUP®. Durante anos, a 
responsabilidade e o compromisso social se refletiram em iniciativas filantrópicas e de 
voluntariado em apoio a várias instituições de caridade.

Direitos humanos 

A WAMGROUP® pede aos fornecedores que se comprometam a:

a) respeitar os direitos humanos e não os violar direta ou indiretamente; 

b) respeitar os direitos das crianças (o direito à educação, o direito de brincar e o direito 
às necessidades básicas) e adotar as medidas e disposições necessárias para identificar, 
prevenir e resolver os problemas de trabalho infantil que possam surgir no âmbito de 
suas relações comerciais.

Direitos fundamentais dos trabalhadores 

a) não contratar pessoas com menos de 18 anos de idade ou a idade mínima exigida pela 
legislação  
do país em que o Fornecedor opera;

b) garantir que a contratação de pessoas acima da idade mínima legal, mas menores de 
18 anos, não prejudique sua educação, saúde, segurança ou moral;
 
c) reconhecer os direitos dos funcionários de se organizarem, de serem membros de um 
sindicato e de negociarem coletivamente;

d) não recorrer a nenhuma forma de trabalho forçado, compulsório e/ou obrigatório;
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e) não discriminar, nas práticas de contratação e emprego, nenhum funcionário ou  
possível funcionário por motivos de gênero, raça, cor, religião, orientação sexual, idade, 
deficiência, opinião política, nacionalidade, origem social ou étnica ou filiação a sindica-
tos;

f) tratar todos os funcionários com justiça, respeito e dignidade, garantindo oportunida-
des iguais para todos;

g) adotar as medidas necessárias para identificar, prevenir e combater quaisquer vio-
lações das disposições acima, para as quais possa contribuir ou às quais possa estar 
vinculado no âmbito de suas relações comerciais.

Salários e horas de trabalho

a) cumprir as leis aplicáveis (quando possível, aplicar padrões melhores), quaisquer 
acordos coletivos e convenções da OIT com relação a horas de trabalho, horas de des-
canso semanal, feriados anuais e feriados nacionais, bem como licença de maternidade, 
licença médica e qualquer outra permissão;  

b) conceder a todos os funcionários uma remuneração justa, digna, adequada e regular, 
conforme estabelecido pelos regulamentos em vigor e pelos acordos coletivos.

d) avaliar e monitorar o desempenho e quaisquer riscos para a saúde e para a segurança 
dos trabalhadores por meio de inspeções e auditorias no local de trabalho, desenvolven-
do sistemas adequados para detectar, analisar e eliminar qualquer situação perigosa;

e) dispor de procedimentos de gerenciamento de emergências em vigor;

f) aumentar a conscientização dos funcionários no que respeita à saúde e segurança no 
trabalho, trabalhar para desenvolver e aprimorar uma cultura de segurança sustentá-
vel por meio de abertura na comunicação, garantindo que toda a equipe tenha recebido 
treinamento adequado sobre essa matéria;

g) comunicar e investigar incidentes que tenham ocorrido.

Saúde e segurança no trabalho 

a) agir em conformidade com as normas e os 
regulamentos nacionais e internacionais em vi-
gor em matéria de segurança e saúde no local de 
trabalho;

b) ter sua própria política escrita, com programas 
e sistemas destinados a garantir a segurança dos 
trabalhadores, nomeando pessoas responsáveis 
em sua  
organização;

c) planejar controles eficazes com base em regras 
e procedimentos definidos e visados, fornecendo 
informações  
de segurança adequadas e realizando cursos de 
treinamento para todos os funcionários;
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2. PLANETA
O segundo pilar diz respeito ao planeta: o ambiente em que a Empresa opera.

A WAMGROUP® sempre integrou a sustentabilidade ambiental em seu modelo de negó-
cios, em toda a cadeia de produção. A Empresa está constantemente dedicada em  
encontrar soluções que minimizem o impacto dos processos no meio ambiente e, ao 
mesmo tempo, em otimizar o uso da energia e dos recursos naturais. Os objetivos de 
sustentabilidade incluem a redução contínua do consumo de energia de fontes fósseis, 
com investimentos consideráveis na produção de energia renovável, o monitoramento 
rigoroso dos consumos de energia e o gerenciamento cuidadoso de resíduos e materiais 
residuais, promovendo assim a economia circular.

A WAMGROUP® pede a seus Fornecedores que se comprometam a:

a) cumprir todos os requisitos ambientais de acordo com as leis, os regulamentos e as 
licenças  
aplicáveis, nomeando gerentes para essa matéria em sua organização;

b) agir de forma sustentável, minimizando os impactos ambientais, as emissões diretas, 
otimizando o uso de recursos e a eficiência das instalações, operando no sentido de  
proteger os recursos naturais e a fauna, promovendo um pacote de energia com  
baixo impacto de carbono, maximizando a reciclagem dos materiais e garantindo o 
cumprimento dos direitos ambientais;
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c) garantir que os funcionários tenham conhecimento adequado nessa área, bem como 
os recursos necessários para cumprir suas responsabilidades do ponto de vista 
ambiental;

d) garantir, a todos os funcionários, a divulgação de instruções por escrito e de informa-
ções relevantes sobre os processos da empresa com possível impacto ambiental (por 
exemplo, o armazenamento e manuseio de materiais perigosos, o gerenciamento de 
resíduos e materiais residuais, as emissões de contaminantes que afetam o ar, a água 
e o solo, a proibição ou restrição do uso de substâncias específicas);

e) participar ativamente do processo de avaliação de riscos e de proteção ambiental, 
de acordo com os princípios de precaução, prevenção, proteção e melhoria contínua, 
trabalhar para evitar quaisquer emergências ambientais e garantir a preparação para 
dar uma resposta adequada em tal eventualidade, analisando, identificando e adotando 
medidas preventivas e corretivas;

f) gerenciar de forma sistemática as violações ou os problemas ambientais e comunicar 
as informações aos funcionários e às partes interessadas externas, incluindo a 
WAMGROUP® (se estiver envolvida).

3. PRODUTO

O terceiro pilar (Produto) representa o coração das atividades do Grupo: a produção de 
soluções tecnológicas com um ímpeto constante em direção à sustentabilidade. A qua-
lidade intrínseca dos produtos é o resultado da dedicação das pessoas envolvidas no 
projeto e na criação dos mesmos, bem como dos processos e ferramentas utilizados,  
juntamente com as certificações adquiridas, tanto no nível do produto quanto 
no nível do sistema de gerenciamento.

A WAMGROUP® tem como objetivo reduzir o consumo de matérias-primas e  
energia, tanto durante a fase de produção quanto no ciclo de vida útil dos produtos, e 
está constantemente comprometida com a busca de otimização e melhorias. 
Esse compromisso se destina a reduzir o uso de energia e matérias-primas virgens, ao 
mesmo tempo em que melhora o impacto ambiental dos produtos fabricados. 
O derradeiro objetivo é tornar os produtos cada vez mais sustentáveis, seguros e 
eficientes.

A sustentabilidade de toda a cadeia de suprimentos é um aspecto crucial. Por erra ra-
zão, pedimos aos nossos Fornecedores que se juntem a nós nesse esforço e adotem os 
seguintes princípios:

a) adotar critérios de sustentabilidade em todas as fases que vão desde o projeto até a  
criação de seus produtos/serviços, implementando medidas que minimizem o  
impacto sobre as pessoas e o meio ambiente (por exemplo, redução do desperdício de 
recursos naturais, promoção da reciclagem e reutilização dos mesmos recursos);

b) promover o uso das competências, técnicas e tecnologias necessárias para o  
projeto e a produção de produtos sustentáveis e de qualidade;
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c) operar com uma abordagem proativa em relação a soluções e tecnologias inovadoras 
que visem oferecer continuamente produtos e serviços aprimorados com menor impacto 
ambiental (ou seja, promover iniciativas que contribuam para a melhoria contínua dos 
processos de produção e do desempenho de qualidade);

d) operar em total conformidade com as políticas de qualidade e com os requisitos con-
tratuais aplicáveis, verificando e monitorando constantemente sua conformidade por 
meio de sua equipe e de seus fornecedores, minimizando as não conformidades e as 
possíveis reclamações decorrentes de atividades diretas e de fornecedores;
e) implementar sistemas de gerenciamento que facili-
tem a conformidade com as leis em vigor e promovam  
a melhoria contínua em relação às expectativas ilustra-
das neste SCC;

f) levar a cabo análises de risco, confiando também em 
órgãos de terceiros que monitoram e certificam a sus-
tentabilidade dos produtos/serviços;

g) usar e armazenar os produtos químicos de acordo 
com a lei, em conformidade com as instruções do fabri-
cante, e gerenciar corretamente o descarte de sobras e 
resíduos.

4. GOVERNANÇA E INTEGRIDADE NOS NEGÓCIOS

Os Fornecedores se comprometem a conduzir seus negócios em  
conformidade com os princípios de livre concorrência, 
transparência e justiça.

Eles também se comprometem a se abster de qualquer
possível prática de mercado enganosa ou ilícita.

Os Fornecedores se comprometem a construir e manter 
relacionamentos com a administração pública e com os diversos 
órgãos de supervisão com base em um senso de 
responsabilidade, colaboração e transparência.

Os fornecedores devem sempre operar em conformidade com a lei, de acordo com os 
princípios de transparência, integridade e justiça; eles devem se abster de formas de 
desembolso ou aceitação de dinheiro ou bens que visem a promover ou incentivar a 
conclusão de negócios com entidades públicas ou privadas, em violação às 
regulamentações ou leis vigentes, ou que visem a interesses pessoais. 

Os fornecedores devem se abster de comportamentos que visem à obtenção de vanta-
gens por meio do uso de declarações falsas, enganos e ações fraudulentas.

Os fornecedores são obrigados a comunicar, sem demora, a existência de conflitos de  
interesses nos quais estejam envolvidos em relação à execução de um relacionamento 
contratual.
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Os fornecedores devem garantir a confidencialidade das informações de que tomarem 
conhecimento durante a execução das tarefas que lhes forem atribuídas. 
Os dados pessoais dos quais eles tomam posse devem ser processados de acordo com 
a legislação vigente sobre proteção de dados, adotando - quando necessário - proce-
dimentos para a proteção de informações, garantindo a proteção dos direitos da parte 
interessada e limitando-os ao tempo estritamente necessário para seu uso. 

Os fornecedores se comprometem a cumprir integralmente as sanções internacionais e 
as diversas restrições comerciais do site que serão emitidas periodicamente.

A WAMGROUP® dá atenção especial à luta internacional contra a lavagem de dinheiro e 
o financiamento do terrorismo. Os fornecedores devem fazer todo o possível para não se 
envolver ou tolerar ações que violem as normas nacionais e estrangeiras de combate à 
lavagem de dinheiro. 

Monitoramento da conformidade com o Código 
de Conduta para Fornecedores
A WAMGROUP® se reserva o direito de verificar, com ou sem aviso prévio, a conformida-
de com as SCC pelos Fornecedores por meio da equipe da WAMGROUP® ou de organiza-
ções nomeadas por ela.

Essas auditorias podem incluir a inspeção das instalações do fornecedor e/ou entrevis-
tas com seus funcionários.

Em particular, a WAMGROUP® pode solicitar aos Fornecedores informações e documen-
tação relacionada para apoiar a conformidade com o que está incluído nesta SCC (por 
exemplo, consumo de energia, consumo de gás, consumo de água, resíduos produzidos, 
etc.).

A WAMGROUP® exige a colaboração justa e transparente dos Fornecedores na condução 
de tais atividades de auditoria e, da mesma forma, espera que os Fornecedores  
avaliem seus fornecedores e garantam que eles também cumpram o conteúdo  
deste SCC.

A WAMGROUP® confia que os Fornecedores abordarão prontamente quaisquer deficiên-
cias com relação a esta SCC por meio de medidas e provisões corretivas direcionadas.

Se surgirem não conformidades declaradas pelo Fornecedor ou verificadas pela  
WAMGROUP®, esta poderá solicitar ao Fornecedor que planeje e implemente as ações 
corretivas necessárias.
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A WAMGROUP® conta com a colaboração mútua dos Fornecedores para  
melhorar a si mesmos a fim de atingir os objetivos da SCC, reservando-se o direito de  
interromper qualquer relacionamento e/ou rescindir qualquer acordo contratual no caso 
de violações  
graves e/ou recusa do Fornecedor em implementar as medidas corretivas dentro de um 
prazo razoável.

Essa SCC será atualizada e revisada regularmente para refletir os investimentos feitos 
no caminho do aprimoramento constante. 

A versão atual do Código de Conduta do Fornecedor também está disponível em nosso 
site http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/CCF_it.

Atualizações e revisões


