
Tedarikçi Firma ProFili ve Öz değerlendirme
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Bu belgenin amacı, tedarikçilerin teknik kapasite,kalite ve üretim potansiyeli-
nin değerlendirme öncesinde bir fotoğrafına sahip olmak (veya varolan 
değerlendirme yükseltme) ve Tedarikçinin WAMGROUP ‘un ihtiyaçları doğrul-
tusunda bir karşılaştırma yapmaktır.

Şirket Profili (Belgenin ilk Bölümü) ve Öz Değerlendirme Anketi (İkinci Bölüm) 
ile ilgili kesin bilgiler istenmekte olup  bu belgenin her iki bölümünün de eksik-

siz derlenmesi gelecekte alınacak kararlar açısından son derece önem taşımaktadır. 

Bu belgenin doldurulması esnasında bilgilerin   doğruluğu her iki taraf için de gelecekteki 
muhtemel bir kara için son derece önem taşımaktadır.

Alınan bilgiler gizli tutularak gizlilik yasalarına uygun olarak ele alınacaktır.

Yeni bir sunum aldıktan sonra, WAMGROUP tedarikçisi  ile mutabık kalarak  nihai değerlendir-
me  için Tedarikçisini ziyaret edebilecektir.

Mevcut olan tüm imalat makine ekipman, test cihazları listesi ve gerekli görülen diğer belgeler 
ile birlikte bu form pdf dosyası ile beraber portala yüklenerek WAMGROUP’a iade edilmelidir.

Tüm pdf dosyaları gerektiğinde güncelleştirilmiş olarak sisteme tekrar yüklenebilir.

ÖZ-DEĞERLENDİRME  tüm potansiyel tedarikçilere WAMGROUP tarafından uygulanan seçim 
sürecinin ilk adımıdır. Şirketinizin Farklı iş alanları ile ilgili soruları içeren bir ankettir.

Belgelerinizin Portalımıza yüklenmesini takiben tüm bilgiler potansiyel Tedarikçiler Grubu verita-
banında saklanacaktır. Sunulan belgeler ekibimiz tarafından analiz edilerek olası bir sonraki 
adım için belirleyici olacaktır.

ÖZ-DEĞERLENDİRME formu tamamlanırken unutmayınız ki WAMGROUP tüm işbirliği içinde 
olduğu kişi ve firmalarda dürüstlüğü ön planda tutmaktadır.Biz ""olağanüstü"" Tedarikçiler 
aramıyoruz ama tedarikçilerimizin dürüst ,taahhütlerine uyma becerisi gösteren ve gerektiğin-
de gelişime ve iyileştirmeye açık olmalarını bekliyoruz.

Tedarikçi tarafından gönderilen ÖZ-DEĞERLENDİRME’nin alınmasını takiben WAMGROUP 
ekibimiz sağlanan kapsamlı bilgilerin doğrulanması adına Tedarikçi firmanın  makamında bir 
ziyaret düzenleyecektir.

Sağlanan bilgilerin gerçeği yansıtmaması durumunda, değerlendirme ekibimiz derhal 
ziyareti sonlandıracak ve Tedarikçiyi yakın işbirliği için ""güvenilmez"" ilan edecektir.



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

Tedarikçi Firma ProFili ve Öz değerlendirme
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Anketi doldurAn :

FirmA Bilgileri :

Adı Soyadı:

Firma Adı :

*
*

*
*

*

*

*
*

*

*

*
*
* *

*

Firma Adresi :

Ülke :

Ana Yerleşim Adresi (Eğer firma adresinden farklı ise) :

Firma Statüsü (Limited / Özel Limited / Halka Açık Limited / Devlet / Diğer)  :

Ana şirket (Herhangi bir endüstriyel gruba dahil ise) :

Telefon No. :

Telefon :

Telefon:

Şahıs firması ise :

Fax: E-posta:

Ek Bilgiler :

Vergi No :

Fax:

Sahibi:

Fax:

İşletme Ruhsatı :

Firmadaki Konumu :

Web site:

Firma Sicil Numarası :

Tarih (gg/aa/yyyy) :

Kuruluş Tarihi :

E-posta:

Ana hissedar:

E-posta:

Diğer (Belirtiniz) :

Evrensel veri numaralandırma sistemi  no :

Lütfen bu formun  her bölümünü tamamlayanız (doldurulması zorunlu alanlar * ile işaretlidir.) ve  çoklu 
seçeneklerden en uygun değeri seçiniz.



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

İsim:

İsim :

İsim :

İsim :

İsim :

E-posta:

E-posta :

E-posta:

E-posta :

E-posta :

Telefon numarası:

Telefon Numarası :

Telefon Numarası :

Telefon Numarası :

Telefon Numarası :

1

2

3

Firma İletişim Bilgileri : 

Şirketin Esas Faaliyet  Konusu : Ürünler, Sağlanan Hizmetler

İş Türü (Ana Faaliyet Konusu,) en uygun seçeneği seçiniz.

Şirketinizin ana faaliyetleri / malzemeleri açıklayın:

Temel faaliyetlerinizi ifade eden en fazla 3 ürün ya da hizmet seçiniz.

Yasal Temsilci:

Kalite Yöneticisi :

Satış Yöneticisi :

Sevkiyat Yöneticisi :

Fiyatlandırma ya da Bilgi Talebi için 
İrtibata Geçilecek Kişi :

Diğer (Belirtiniz) :

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

Geçtiğimiz yıldaki tam zamanlı çalışan sayısı (*),  listeden en yakın rakamı seçiniz.

Tesis Ölçüleri (metrekare)

Satışlar (son 3 yıl) :

Ülkeniz dışına ihracat için gerekli devlet yetkiniz mevcut mudur ?

m2 m2 m2 m2

m2

(*) Örneğin, yarı zamanlı çalışan 0,5 olarak hesaplanır.

Muhasebe:

Ofis Alanı :

Kayıtlı sermaye :

Yıl :

Müşterilerin  Adı, Adresleri, İletişim ve Telefon Numaraları:

Toplam satış : % İhracat oranı :

Para birimi belirtin :

Para birimi belirtin:

Kalite :

Ar-Ge / Mühendislik :

Montaj Alanı :

Satış :  

Üretim:

Üretim alanı :

Diğer:

Satınalma:

Depo alanı :

Toplam:

Toplam alan :

2. tesis Bilgileri ,  listeden en yAkin rAkAmi seçiniz.

3. ekonomik Bilgiler :

4. son 5 yildAki temel müşteriler:

*

**

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
*
*

*

*

* *



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

5. Üretim ve test kApAsitesi

6. Üretim ArAçlAri ve ekipmAnlAri

Olası cevaplar: EVET = Şirket içinde mevcut - HAYIR = Mevcut Değil

(*) Cevabınız EVET ise, 6. maddedeki göstergeleri takip edin.

Dökümhaneler ayrıca 14. maddeyi de doldurmalıdır.

WAMGROUP Tedarikçi Portalında bu formun yüklenmesi esnasında " Verilerinizi 
Gönderin " sayfasında verilen talimatları takip ediniz ve ayrıca firmanızın üretim 
araçlarının ve ekipmanlarının detaylı bir listesini içeren bir pdf dosyası yükleyin.
(örneğin  : akine / ekipman tipi, markası, fotoğrafı, kurulum yılı , maksimum 
çalışma ölçüleri, doğruluğu vb.).

Lütfen "Verilerinizi Gönderin " sayfasında verilen talimatları takip ediniz ve ayrı-
ca firmanızın test/ölçüm araçlarının ve ekipmanlarının detaylı bir listesini içeren 
bir pdf dosyası yükleyin.(örneğin  : akine / ekipman tipi, markası, fotoğrafı, 
kurulum yılı , teknik özellikleri...vb.).

(**) Cevabınız EVET ise, 7. maddedeki göstergeleri takip edin.

İmalathane(*) :

Montaj Tesisleri :

Ölçüm Muayene Tesisleri (**) :

Fonksiyonel Test Tesisleri (**) :

7. test ekipmAnlAri ve ArAçlAri:

8. isil İşlemler:

Sertleştirme:

Yüzey Katılaştırma :

Nitrürleme :

Karbürizasyon / Menevişleme :

Diğer (Ek bilgiler altında 
belirtin) :

Diğer (Ek bilgiler altında 
belirtin) :

*
*
*
*

Ek Bilgiler:

Ek Bilgiler :



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

9. son İşlemler

10. koruyucu İşlemler :

Matlaştırma:

Kataforez:

Tropik Şartlara Uydurma :

Kumlama:

Soğuk Galvanizleme :

Cilalama / Parlatma :

Bilyalı Dövme :

Sıcak Galvenizleme :

Toz Boyama :

Yüzey temizleme:

Krom Kaplama (Kalınlaştırma)

Sıvı Boyama :

Elekto Polisaj :

Krom Kaplama (Dekoratif)

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Nikel Kaplama :

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Pasifleştirme :

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Ek Bilgiler:

Ek Bilgiler :



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

11. kAynAk teknolojileri

12. tAhriBAtsiz testler:

13. test lABorAtuvArlAri :

14. dökÜmhAne kApAsitesi :

MIG kaynak:

Penetrasyon Muayenesi :

Kimyasal Analiz :

TIG kaynak:

Manyetik Muayenesi :

Mikrografik Muayene:

Tozaltı Kaynağı :

Radyografik Muayene :

Çekme Test Cihazı :

Elektrik Kaynağı :

Ultrasonik Muayene :

Sertlik Ölçüm Cihazları :

Lehimleme :

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin) :

Aşınmaya Karşı Ek İşlemler :

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin) :

Diğer (Ek Bilgi altında 
belirtin):

ton / yılMevcut üretim kapasitesi :

Döküm türü ve yüzdesi ( Gri Döküm, Küresel Grafitli Dökme, Ni-Hard ve uygun normlar) :

Ek Bilgiler:

Ek Bilgiler:

Ek Bilgiler:

*
*



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

Ocaklar (Ocakların sayısı ve türü, elektrikli ya da gaz ocak, vb.)

Kalıpların hazırlanma kapasitesi (otomatik, manuel, saat başı kalıp sayısı vb.)

Döküm hatları (otomatik ya da manuel, her bir hattaki kalıpların boyutu)

Döküm özellikleri (boyutlar, mak. / min. boyut, ağırlık, tür..):

Model gerçekleştirme kapasitesi (iç ve dış, çalışan sayısı)

Kamu Kurum tarafından sağlanacak yetkilere ilişkin herhangi bir açık sorun var mı? Evet ise , bunları 
açıklayınız.

Çevre Yönetimi ile ilgili bir plan var mı ?

Üretim faaliyetlerinin tamamı ya da bir kısmının çevreye olası bir zararı söz konusu mudur ? Evet ise , bunları 
açıklayınız.

Müşteri malzemelerine sorun oluşturabilecek herhangi bir hidrojeolojik risk var mı ? ( Örneğin: sel, heyelan, 
deprem)
Evet ise , bunları açıklayınız.

15. Üretim FAAliyetleri İçin riskler:

*

*

*



Tedarikçi Firma TaniTim Formu
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi :

16. sizin Belirtmek İstedikleriniz



Tedarikçi Öz değerlendirme anketi
Tamamlandıktan Sonra, Şirketin Gizli Belgesidir.

Revizyon : 1.0
01 / 01 / 2015Yayın Tarihi:

Puanlama

A

B

C

D

E

Soru puanlamaya uygun değilse, 
N/A olarak değerlendiriniz ve yorum 
alanına bir açıklama ekleyiniz.

Beklentiler

Tamamıyla Karşılar

Neredeyse Tamamıyla 
Karşılar (İyileştirme 
Mümkün)
Yeterince Karşılar 
(İyileştirme İstenir.)

Büyük Ölçüde Karşılamaz. 
(İyileştirme Gerekli)

Karşılamaz

*

BölÜm 1: yönetim sorumluluğu

BölÜm 2: kAlite sistemi 

Tedarikçinin Kalite Yönetim Sistemi bir üçüncü taraf 
tarafından yetkilendirilmiş mi ?  (lütfen "Yorumlar" 
sütununda referans standartları, onay makamı 
ve sicil numaralarını belirtin ve belgelerin 
nüshalarını ekleyin). 

Kalite hedefleri ve sorumlulukları açıkça ifade edilm-
iş, kapsamlı bir şekilde duyurulmuş, değerlendirilm-
iş ve tüm şirket tarafından idrak edilmiş mi ?

Yönetim, Şirket süreçleri ve ürünlerinin çok yüksek 
bir Kaliteye ulaşması ve bu kalitenin korunması için 
uygun kaynaklara yatırım yapmış mı ?(Gelişmiş 
Kalite Planlaması, Düzeltici İşlem, Sürekli Gelişim, 
Eğitim, Ölçme, 5S, Yalın 6 Sigma, Önleyici Bakım 
vs.).

Tedarikçi, teklif maliyeti ayrıntılarını müşteriye açık 
bir şekilde göstermeye ve teklif edilen parçalar, 
aletler ve paketlemeleri müşteri ile görüşmeye 
gönüllü mü ?

Tedarikçinin müşteri ile iletişim halindeki ana depart-
manlarda (Satış, Tasarım, Kalite) çalışan personeli 
akıcı bir şekilde İngilizce konuşabiliyor mu ?

Tedarikçi kendi tesisinde bulunan fakat müşterinin 
mülkiyetinde olan alet ve ekipmanları sigortalatmış 
mı ?

Tedarikçi kendi Ülkesinin dışına ürün teslimatı için 
gerekli ihracat izinlerine sahip mi ?

Prototip ve Ürün Kalite Kontrol Planları kullanımda mı 
? Üretim sırasında Kontrol Planını destekleme amaçlı 
Referans Numuneler kullanılıyor mu ? Kontrol Planın-
da iyi tanımlanmış bir reaksiyon Planı mevcut mu ?

Kalite Planları kontrol mekanizmalarının, süreçlerin, 
ekipmanların, demirbaşların, kaynakların, ye-
teneklerin vs.nin tanımlamalarını içeriyor mu ?  

Kalite Sistemi; çalışma talimatları, inceleme şart-
nameleri ve test yöntemleri gibi güncel belgeleri 
içeriyor mu ?

Tedarikçi, bayilerinin performanslarını onaylamak ve 
sürdürmek için bir sistem oluşturmuş mu ?

Tedarikçi, gelen malzemeleri kontrol etmek için bir 
sistem oluşturmuş mu ?

PuanlamaSorular: Yorumlar:*



Tedarikçi Öz değerlendirme anketi
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Puanlama

A

B

C

D

E

Soru puanlamaya uygun değilse, 
N/A olarak değerlendiriniz ve yorum 
alanına bir açıklama ekleyiniz.

Beklentiler

Tamamıyla Karşılar

Neredeyse Tamamıyla 
Karşılar (İyileştirme 
Mümkün)
Yeterince Karşılar 
(İyileştirme İstenir.)

Büyük Ölçüde Karşılamaz. 
(İyileştirme Gerekli)

Karşılamaz

*

BölÜm 3: sAtinAlmA

BölÜm 4: proses kontrol

Kalite kayıtları kontrol altında tutuluyor mu ? Bu 
kayıtlar şartnamelere ve çalışma prosedürlerine 
uyulduğunu doğrulamak ve sorun giderme bulgu-
larını sağlamak için yeterli mi ?

Tedarikçi, satıcıları için bir onay prosedürü oluştur-
muş mu ?

İyi tanımlanmış süreç parametreleri, süreç tetkik 
ve test kontrol adımları, reaksiyon planları ve kritik 
parametreleri içeren ayrıntılı bir Süreç Kontrol Planı 
mevcut mu ?

Süreç tesis ve kontrol parametreleri belgeleniyor ve 
üretim sırasında denetleniyor mu ?

Proses kontrollerinin sonuçları kayıt altına alınıyor 
ve bu sonuçlar incelemeye açık mı ?

Hammadde ve Kritik Bileşen satıcıları için resmi bir 
Satıcı Puanlama / Satıcı Değerlendirme Sistemi/
Programı mevcut mu ? 

Tedarikçi, satıcısının performansını sürekli olarak 
izlemeye yönelik bir prosedür oluşturmuş mu ?

Uygunsuzluklar tedarikçinin satıcılarına belirtiliyor 
ve satıcılar için belgeleniyor mu ?

Tedarikçi, satıcılarından tüm malzemeler için ham-
madde sertifikasyonu talep ediyor ve sertifikaları 
kontrol ediyor.

Satın alınan malzeme ve/veya bileşenlerin kontrolü 
için bir prosedür oluşturulmuş mu ?

Kalite kontrolü, açıkça tanımlanmış bir prosedür 
doğrultusunda  mal kabul/gelen malzeme depart-
manı tarafından gerçekleştiriliyor mu ?

Kabul kontrolünün sonuçları kayıt altına alınıyor ? 
Bu sonuçlar incelemeye açık mı?

PuanlamaSorular: Yorumlar:*
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Puanlama

A

B

C

D

E

Soru puanlamaya uygun değilse, 
N/A olarak değerlendiriniz ve yorum 
alanına bir açıklama ekleyiniz.

Beklentiler

Tamamıyla Karşılar

Neredeyse Tamamıyla 
Karşılar (İyileştirme 
Mümkün)
Yeterince Karşılar 
(İyileştirme İstenir.)

Büyük Ölçüde Karşılamaz. 
(İyileştirme Gerekli)

Karşılamaz

*
PuanlamaSorular: Yorumlar:

Hassas aletler (kalıplar, tespit tertibatları vs.) 
kullanılmadan önce teyit ediliyor ve uygun şekilde 
bakıma tabi tutuluyor mu ?

Proses boyunca ürün uygunluğunu kontrol etmek 
için, uygun Ölçüm Aleti tekrarlanabilirliği ve Toler-
ans/Hassasiyet (P/T) oranını gösteren, kalibrasyon-
lu bir ölçüm sistemi kullanılıyor mu ?

Tedarikçi, müşterilerine ait varlıkların (bağlama düzen 
ve tertibatları, takımlar veya özel ölçüm aletleri ve 
ekipmanlar) listesini tutuyor ve müşterilerine düzenli 
olarak "kullanıma uygundur" sertifikaları gönderiyor ?

Prosesteki ürünler ve bitmiş ürünler yeterli şekilde 
tanımlanıyor ve birbirinden ayrılıyor ?

Tedarikçi,  müşterinin talebi üzerine, ürünlerin-
in izlenebilirliğini garanti edebiliyor mu ?(ürün 
yapımında kullanılan malzemeler ve ilgili bakım 
ve kalibrasyon kayıtlarında yararlanılan ekipman 
bakımından)

Ürün Tanımlaması, tesislerde kusurlu malzeme 
tespiti durumunda ürünü açıkça tanımlamaya yeterli 
mi ?

BölÜm 5 :  test ekipmAninin kontrolÜ

Kalite Açısından Hassas ölçüm cihazları/aygıtlarının 
bir listesi tutuluyor mu ?

Ölçüm aletlerinin kalibrasyon/hassasiyet duru-
munun kaydının tutulduğu bir ölçüm aletleri kaydı 
mevcut mu ?

Tetkik için kullanılan takımlar ve bağlama tertibatları 
dahil olmak üzere kalite ölçüm ve kontrol ekipmanı, 
ürün kalite planında belirtilen şartların karşılan-
masını sağlamaya yeterli mi ?

Kalibrasyon ve önleyici bakım belgeleniyor ve 
düzenli aralıklarla uygulanıyor mu ?

Ölçüm aletlerinin kalibrasyonu için tanımlanmış bir 
son kullanma tarihi var mı ?

Hassaslığını yitirmiş / kalibrasyonsuz aletler uygun 
şekilde ayrılıyor ve işaretleniyor mu ?

*

**
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Puanlama

A

B

C

D

E

Soru puanlamaya uygun değilse, 
N/A olarak değerlendiriniz ve yorum 
alanına bir açıklama ekleyiniz.

Beklentiler

Tamamıyla Karşılar

Neredeyse Tamamıyla 
Karşılar (İyileştirme 
Mümkün)
Yeterince Karşılar 
(İyileştirme İstenir.)

Büyük Ölçüde Karşılamaz. 
(İyileştirme Gerekli)

Karşılamaz

*
PuanlamaSorular: Yorumlar:

BölÜm 7: kArAntinA sÜreci, dÜzeltici ve önleyici FAAliyetler

BölÜm 6 :  nihAi ÜrÜnlerin kontrolÜ ve uygunsuz ÜrÜnlerin 
denetim AltinA AlinmAsi

Nihai ürünlerin kontrolü için bir prosedür oluşturul-
muş mu ?

Tedarikçi, müşteri şikayetlerinin yönetilmesi için bir 
prosedür oluşturmuş mu ?

Müşteri şikayetleri ile ilgili olarak, yöneticiler için 
sistematik ve belgelenebilir bir "geribildirim" mevcut 
mu ?

Nihai ürünler için bir kalite planı oluşturulmuş mu ?
 (kontrol sıklığı, numune alma tipi ve kontrol tipi 
bakımından bir örnek verin)

Metroloji için ayrılmış bir alan var mı ?

Uygunsuz olduğundan şüphelenilen ürünler kul-
lanım dışı bırakılmaları için yeterli şekilde işaretleni-
yor ve mümkün olan hallerde ilgili kayıtlarla birlikte 
normal süreç akışından çıkarılıyor mu ?

Uygunsuz ürünler, tekrar normal üretim sürecine 
alınma ihtimallerinin değerlendirilmesi için, yetkili ve 
görevli kişilerin incelemesine tabi tutuluyor mu ?

Uygunsuz ürünlerin kullanımı için  müşteri resmi 
onayı şart koşuluyor mu ?

Uygunsuz ürünlerin tespit edilmesi, ayrılması ve 
elden çıkarılması için belgeli bir prosedür mevcut 
mu ?

Uygunsuzluğun tekrarlanmasını önlemek için gerek-
li adımlar atılıyor mu ?

Uygunsuzlukları tespit eden etkili bir süreç oluşturul-
muş ve geniş çaplı olarak uygulanıyor mu ? Bu süreç, 
durumun "kökleşmiş" (ve dolayısıyla tekrarlı bir sorun 
haline gelecek) ya da "geçici / kazara oluşmuş" (ve 
muhtemelen tekrarlamayacak) bir sorundan kaynak-
landığının belirlenmesine olanak tanıyor mu ?

*
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BölÜm 8 : Belge denetimi

BölÜm 9: lojistik

Kontrol belgelerinin oluşturulma ve revizyon şart-
larını tanımlayan, belgeli bir prosedür mevcut mu ?

Tedarikçi, ürünün taşınma, depolanma ve ambalajl-
anma prosedürlerini açıklamış mı ?

Üretim Aşamasındaki (WIP) ürünlerin durumları 
yeterli şekilde açıklanıyor, okunaklı ve dayanıklı bir 
şekilde etiketleniyor ve uygun şekilde saklanıyor 
mu ?

Üretim süreci ve şartname belgeleri revizyon dene-
timi altında mı ?

Belgelerin temel kullanıcılarının değişikliklerden 
haberdar edilmelerini sağlamayı amaçlayan bir 
Belge Değişikliği prosedürü tanımlanmış ve uygu-
lanıyor mu ?

Denetlenen belgeler için revizyon geçmişi (değişik-
lik nedenleri) kaydı tutuluyor mu ?

Belge denetim sistemi, müşteri şartnamelerinin, 
prosedürlerin ve çalışma talimatlarının en güncel 
revizyonunun kullanım noktasında hazır veya kul-
lanım noktasının yeterince yakınında bulunmasını 
sağlıyor mu 

Müşteri şikayetlerinin ve dahili sorun ve şikayetlerin 
etkili bir şekilde giderilmesi ve takibi için resmi bir 
düzeltici ve önleyici işlem sistemi mevcut mu ?

Düzenleyici ve önleyici işlemin belirlenmesi sırasın-
da yeterli bir karantina süreci mevcut mu ?

Kök neden analizi ve kontrol planı güncellemesi, 
tedarikçinin düzeltici işlem sisteminin bir parçası mı 
? Analiz uygun şekilde belgeleniyor mu ?

Kök nedenlerin teyit edilmesi için etkili bir doğrula-
ma kontrolü mevcut mu ? Önleyici tedbirler uygu-
lanırken, istenen hedeflere ulaşılmasını sağlamak 
için alınan tedbirin etkisi doğrulanıyor ve denetleni-
yor mu ?

PuanlamaSorular: Yorumlar:*
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Son ambalaj, depo personeli tarafından ve müşter-
inin gelen ürün tetkiki sırasında tanınması ve ayrıl-
masını sağlayacak şekilde etiketleniyor mu ?

Hammadde (yani sac, boru, haddelenmiş çubuk-
lar ve haddelenmiş ürünler) temini durumunda, 
nihai paketleme :
- Müşteri tarafından belirlenen özelliklerine göre 
yapılır
veya
- Firma tarafından benimsenmiş standarttır.
veya
- Paketleme sırasında malzeme durumuna göre 
değişir.

Diğer malların temini durumunda,  nihai paketleme : 
- Özel Ürün / Müşteri tahsis edilmiştir. (Hatta 
müşteri tarafından sağlanan şartnamelere göre 
yürütülmektedir) 
veya
- Firma tarafından benimsenmiş standarttır.
veya
- Paketleme sırasında malzeme durumuna göre 
değişir.

Barkod etiketleme mevcut mu ?

Mutabık kalınan teslimat süresine uyulması ve tesli-
matın vaktinde gerçekleşmesini sağlamak için te-
darikçinin tüm tedarik zinciri süreci (satış, planlama, 
temin, envanter denetimi, üretim) belirlenmiş mi ?

Vaktinde teslimat tespitini sağlayan ölçüm sistemleri 
mevcut. Muhtemel bir teslimat aksaması durumunda 
müşterinin önceden bilgilendirilmesine yönelik bir 
süreç mevcut. Tedarikçinin bir sevkiyat tarihini kaçır-
ması durumunda uygulanan bir acil durum planı da bu 
prosedürün bir parçası olarak mevcut.

BölÜm 10 : Üretim
Normal şartlarda, tedarikçi Müşterilerden alınan 
satın alma emirlerini teyit ediyor mu ?
""Yorumlar"" sütununda lütfen talep edilen 
teslim tarihini karşılamak için siparişin belirle-
nen süre içerisinde işleme alınmasını sağlamak 
amacıyla siparişin ne şekilde analiz edildiğini 
açıklayın. 

Tedarikçi imalat makineleri için bir bakım prosedürü 
oluşturmuş ve bakım planları hazırlamış mı ?

Tedarikçi üretim süreci talimatlarını resmileştirmiş 
mi ? (iş döngüleri, süreç parametreleri, …).

Üretim sürecinde ilerleme aşamalarını kontrol et-
mek gerekli araçları ile ilgili alanlarda mevcut mu ?

Çalışma alanları temizlik, düzen, aydınlatma ve 
sağlıklı çalışma açısından yeterli mi ?
 Yorumlarınızla açıklayın. 

*

**

**

Puanlama

A

B

C

Soru puanlamaya uygun değilse, 
N/A olarak değerlendiriniz ve yorum 
alanına bir açıklama ekleyiniz.

Nihai Ambalaj

Özel Ürün / Müşteri 
Tahsis Edilmiştir.

Firma tarafından benim-
senmiş standarttır.

Paketleme sırasında 
malzeme durumuna göre 
değişir.

**
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BölÜm 11: operAsyonel mÜkemmellik

Ürün kalite şartnameleri / Ürün yelpazesi örnekleri 
/ Çalışma talimatları ve süreç tesis şartları çalışma 
alanlarında görünür şekilde mevcut mu ?

Envanter, takımlar, süreç, akış, vs.nin tespiti için 
malzemelere (Ham, Üretim Aşamasında, Nihai 
Ürün) Görsel Tetkik uygulanıyor mu ?

Uygun maliyet-düşürücü malzemeler veya tasarım 
alternatiflerinin tespiti için Değer Analizi (VA) yön-
temi kullanılıyor mu ?

Sorunları çözmek için Sorun Giderme uygulamaları 
-DMAIC (Altı Sigma) / Balık Kılçığı / Tasarım Hata 
Türü Etki Analizi (DFMEA veya FMEA) / Deney 
Tasarımı (DOE)- veya diğer Sistematik Sorun 
Giderme Yöntemleri tatbik ediliyor mu ?

PuanlamaSorular: Yorumlar:*
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